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En cas de problème, n’hésitez pas à téléphoner ou à  nous envoyer un e-mail. 
Nous pourrons vous répondre du lundi au jeudi entre  9h00 et 18h30. > 

 

DENTAL MONITORING 
 
Service premium : votre équipe orthodontique vous ac compagne et veille sur vous tout au long de votre t raitement.  

Le but est de vous « voir » très régulièrement sans que vous deviez vous déplacer, sans impact 
sur votre vie, sans effort de votre part. 

Avoir de la sorte un contrôle sur tous les paramètres du traitement permet à votre équipe clinique 
de piloter le changement d’aligneur et de vous donner les conseils adéquats en cas de besoin. 

Vous êtes en sécurité, l’efficacité de votre traitement est à son maximum. 
 

Préparation: 

1. Mettre en place l’application 
 

• A notre demande, vous allez recevoir un e-mail de Dental Monitoring, contenant un lien afin de télécharger l’application. Si le 
mail n’apparait pas dans votre boite de réception, allez voir dans vos courriers indésirables.  

• Cliquez sur le lien qui correspond à votre téléphone, cliquez sur installer. Ensuite revenez sur le mail et cliquez sur le 
deuxième lien qui vous connecte directement à votre compte. 

• Vous pouvez installer l’application sur plusieurs téléphones, dans ce cas, cliquez sur « définir un mot de passe » (en bas de 
l’e-mail). 

• La langue de l’application est paramétrée en fonction de la langue de votre téléphone, vous ne savez pas la changer. 
       Important  : Mettez l’application sur votre écran d’accueil, acceptez l’accès à l’appareil photos et de recevoir les notifications. 

 
2. Démarrer l’application DM et s’entraîner  

 

• Tapez votre adresse e-mail comme identifiant.  
• Entrez le mot de passe se trouvant sur l’e-mail que vous avez reçu avec les liens. 
• Regarder le tutoriel. 

 
3. Le jour du rendez-vous 

 

• Emmenez votre téléphone bien chargé . 
• Si vous n’avez pu vous brosser les dents, il faut impérativement passer par la zone d’hygiène au rez-de-chaussée du cabinet.  

Mise en œuvre: 

• Tenez votre scanBox avec le logo face à vous. Ensuite, placez votre téléphone dans le coin inférieur sur la flèche bleue de 
votre scanBox. 

• Sécurisez votre téléphone. Si vous n’y arrivez pas, enlevez la coque de votre téléphone. 
• Maintenez enfoncé le bouton de réglage et faites coulisser la scanBox de haut en bas jusqu’à aligner l’objectif avec le repère 

sur la droite. 
• Mettez l’écarteur avec l’arrondi vers le bas et venez ensuite placer la scanBox sur les aimants de celui-ci. 
• Vous êtes prêt à vous scanner. Suivez bien les instructions de l’application. 
• Il faut impérativement mordre sur les dents postérieures, à fond en arrière! 

       Important  : l’application doit rester ouverte après avoir pris le scan, en laissant un temps suffisant pour transmettre les fichiers. 

 

                                         Si vous désirez nous envoyer un message par rapport aux aligneurs, scans, ….  
                                         Vous pouvez le faire depuis l’accueil de l’application via la petite enveloppe blanche dans le rond bleu qui se 
                                         trouve tout en dessous de l’écran.  
                                         Nous y répondrons dans la journée aux heures d’ouverture du cabinet .   
 

 

 
Votre scan va être traité et examiné. Vous recevrez la réponse de votre équipe clinique endéans les 24 heures. 

 

Si vous êtes en traitement avec aligneurs vous recevrez les instructions suivantes :  
 

Changez d’aligneurs et gardez les aligneurs 
 


